
 

 

 
 
Medienmitteilung 
 
Neuorganisation des zahnärztlichen Notfalldienstes für die Stadt Zürich 
 
Zürich, 14. Januar 2009. Der offizielle Notfalldienst der Zahnärzte-Gesellschaft des Kantons 
Zürich (ZGZ) wird für die Stadt Zürich neu organisiert. Via die neue Notfall-Nummer 0844 400 
400 gelangen Patienten nun rund um die Uhr direkt an den diensthabenden Zahnarzt. 
 
Bis anhin wurden die zahnärztlichen Notfälle über das Ärztefon Zürich an den Notfall-Zahnarzt weiter-
geleitet. Seit dem 1. Januar 2009 können sich zahnärztliche Notfallpatienten in der Stadt Zürich über 
die neue Notfall-Nummer 0844 400 400 an 365 Tagen während 24 Stunden direkt mit dem eingeteil-
ten Zahnarzt in Verbindung setzen. Damit wird dem Hilfe suchenden Patienten ein langer und teurer 
Telefonmarathon erspart. Die 0844-Nummer wird Montag bis Freitag zum günstigen Lokaltarif von 8 
Rappen pro Minute verrechnet, am Wochenende zur Hälfte dieses Betrags. 
 
Erfahrende Privatpraktiker verpflichten sich bei der Mitwirkung am organisierten Notfalldienst zur Ein-
haltung der durch die ZGZ erlassenen Richtlinien. Diese definieren die Interventionsdringlichkeit in 
drei Stufen und gewährleisten die lückenlose Erreichbarkeit der Notfallzahnärzte. Diese sind allesamt 
Mitglieder der Schweizerischen Zahnärzte-Gesellschaft (SSO) und der Zahnärzte-Gesellschaft des 
Kantons Zürich (ZGZ), die sich unter anderem zu einer jährlichen Fort- und Weiterbildung von mindes-
tens 80 Stunden verpflichten. 
 
Die Zahnärzte-Gesellschaft des Kantons Zürich bezweckt mit dieser Neuorganisation, der Bevölke-
rung der Stadt Zürich einen qualitativ hoch stehenden, leicht zugänglichen zahnärztlichen Notfalldienst 
anzubieten. 
 
Für Rückfragen: Dr. med. dent. Bettina von Ziegler, 044 382 03 00 

 


